



























2011 Annual Report.   IDR’s mission  is “To serve Iowans and to support government services  in Iowa 
by collecting all taxes required by law, but no more.”   
The Iowa Department of Revenue (IDR) deposits over 90% of the state’s appropriable receipts.  Other 
state  agencies depend on  timely deposits  to provide  the  funds  they use  to operate.   We work  to 
accomplish  this  by  providing  taxpayers  with  current  and  complete  information,  and  up‐to‐date 
technology to support tax filings and payments.  This report provides information about some of the 
ways in which that mission was accomplished during the past fiscal year. 
IDR monitors performance of  four core  functions, under which  there are six services, products and 
activities  (SPAs).  In all, 74 measures are used  to monitor  the  core  functions and  the SPAS  in  IDR’s 
Performance Report.  Sixty‐five measures or 88% were met or exceeded during the fiscal year.    
Performance measures monitoring  the core  functions of  local government assistance show  the  IDR 
has done well  in education and service to  local governments.   All twelve of the outcome measures 
met or exceeded their targets.  
Performance measures monitoring  the  core  functions  of  revenue  collection  and  compliance  show 
that  31  of  the  39  outcome measures met  or  exceeded  their  targets.    All measures  that  involved 
revenue collections exceeded their target. 






























































 We  will  encourage  collaboration  and  partnership  with  our  internal  and  external 
customers. 
 We operate in an ever‐changing environment and will integrate advanced technology into 











 We  will  provide  expert  advice  and  support  to  policy‐makers  and  to  local  and  state 
government entities. 





 We  will  recognize  that  Iowa  tax  laws  are  complex  and  will  provide  the  services  and 
education necessary to enable compliance by all our customers. 
 We  understand  that  to  have  a  well  educated  and  responsive  work  force  we  need  to 
















Local Government Assistance  –  Provide  assistance  to  local  governments  by  administering  fair  and 
equitable assessments and programs for property tax relief and local option sales. 
Revenue  Compliance  and  Collection  –  Educate  customers  on  tax  policy  and  collect  revenues  in 
compliance with Iowa’s tax laws, including processing and collections, policy development, education, 
examination, audit, and timely resolution of disputed tax issues. 
Research,  Analysis,  and  Information  Management  –  Provide  tax  policy  analysis,  fiscal  impact 
estimation, and economic and statistical research and analysis to help customers, stakeholders, and 
policy‐makers make informed decisions. 
Resource  Management  –  Provide  vital  infrastructure  necessary  to  administer  and  support  agency 




The organization  is  structured  into  six operational units. The  following  chart  is an overview of  the 


























Governor  Branstad  in  January  2011.    As  of  June  30,  2011,  there  were  306  full‐time  employees 
working for the Department. Two employees worked at an out‐of‐state location, 61 were assigned to 
10 field offices across Iowa, and the remaining 243 were domiciled in Des Moines.   

















Description: The Department of Revenue  collects delinquent  tax debt and also provides  collection 





What we  are  doing  to  achieve  results:  The  Collection  Enterprise  completed  a major  upgrade  to 



















































as quickly as possible to maximize  investment proceeds and cash  flow, and to provide  for accurate 
accounting.    The  timely  deposit  of  revenues  ensures  that  funds  are  available  for  the  continued 
provision of state government services.  
 

























Receipts Deposited On The 

































































































income tax return software as well as access to free filing web sites.       The software  located on our 














































tax  returns  from  taxpayers  each  year.  Some  taxpayers  must  pay  additional  tax  when  filing  their 






What we are doing  to achieve  results: The  Iowa Department of Revenue has  two key systems  for 
processing  individual  income  tax  returns.  One  system  is  used  to  process  returns  filed  on  paper 
documents.  The  second  system  is  for  processing  electronically‐filed  returns.  The  Department 
monitors the processing efficiency and turn‐around time for both systems. The Department continues 
to promote  the quick  refund  turnaround  time as a  taxpayer benefit  to electronically  filing  returns. 






















Individual Income Tax Refunds Issued 
in 14 Days or Less
After 14 Days, 
4%
Issued in 14 

















































eFile and ePay 3.716 3.935 4.029 4.008 4.1 4.01
All eServices 4.049 4.198 4.299 4.299 4.3 4.32








































































Performance Measure   Performance Target  Performance Actual   Performance Comments & Analysis 
1. Number of utility and railroad assessments 
completed  261  273   
2. Number of replacement tax assessments 
completed  138  177    
 Property Assessment Appeal Board 











































filing program  79%  85%    
2. Percent of utilization of the Iowa e‐file services 
system (withholding/sales‐returns)  97%  97%    
3. Percent of utilization of the Iowa e‐file services 
system (withholding/sales‐transactions)  60%  71%    
4. Percent of online system work time availability 









































score on employee satisfaction survey  4 or >  4.3    
3. Span of control supervisor/employee  1:15 or >  1:17    
4. Average number of sick days taken  9.53  9.7    






at my work location is satisfactory.”  4 or >  4.3    
8.Employee Survey: “I feel safe from physical 
























transfer  75%  75.0%    
2. Percent of paper filed individual income tax 
refunds issued within 60 days  90%  96%    
3. Percent of electronically  filed individual income 
tax refunds issued within 14 days  95%  96%    
4. Percent of billed accounts resolved within 180 
days  75%  66%    
5. Ratio of costs to collections  10% or <  8.4%    
6. Dollars collected per audit enforcement dollar 






































worked within 60 days of going to review  70%  90%    
2. Percent of local option sales tax and school 
infrastructure local option sales tax distributed 
timely each year  95%  95%    
3.Plain Talk: Reduction in phone calls to Customer 





































2. Dollars of debt collected within 90 days  $46,000,000  $61,573,770    
Central Collections    





2. Dollars of debt collected within 210 days  $58,000,000  $96,677,078    
3. Dollars recovered for clients  $48,000,000  $56,418,900    
Advanced Collections    





2. Dollars of debt collected within 365 days  $75,000,000  $116,379,198    
3. Plain Talk‐Dollars generated divided by total 


















1. Hours spent conducting exams  41,900  48,919    
2. Revenue Established  $65,000,000  $142,651,268    







1. Revenue Established  $8,600,000  $31,397,143    
2. Audit Hours  22,800  22,351    





1. Revenue Established  $280,000  $7,039,609    
2. Audit Hours  3,800  1,601    


















1. Revenue Established  $2,100,000  $5,268,032    
2. Audit Hours  2,500  2,264    





1. Revenue Established  $34,000,000  $128,962,084    
2. Audit Hours  14,400  14,728    











1.  Percent of ESU/Taxpayer Services calls dropped  4% or <  3.8%    
2.  Percent of ESU/TPS calls answered in one 
minute  85% or >  83.9%    
3.  Percent of ESU/TPS emails answered in one 















































estimates  Varies  Relevant deadlines met    


































































       
Report Team Leader: Kathy McAninch 
 
   
 
 
 
